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Basado en datos

Reputacion Legal Digital Redes Dominio publicos disponibles.

RESUMEN EJECUTIVO

_sucursal Antiguo Cuscatlan opera con una calificacion solida de 4.3 sobre 5 basada en 1,077
resenas publicas, lo que refleja una reputacion consistente con el consumidor final. La marca acumula al
menos 25 anos de trayectoria segun noticias publicas recientes que documentan su aniversario y apertura de
nueva sucursal, senalando capacidad de expansion activa. Sin embargo, el score digital de 20 sobre 100
representa la brecha critica del negocio: el sitio web de solo 7 paginas tiene baja visibilidad en Google, lo que

limita la captacion de nuevos clientes por canales organicos.

METRICAS CLAVE
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TOP 3 FORTALEZAS DETECTADAS

v Reputacion publica consolidada: rating de 4.3/5 con base en 1,077 resenas en ficha publica, volumen que indica alto
trafico de clientes y satisfaccion sostenida en el tiempo (score reputacion: 86/100).

v Presencia en redes sociales de nivel excelente: cuentas activas y encontradas en Facebook, Instagram y LinkedIn,
con score de redes 100/100, lo que posiciona a la marca con alcance multicanal frente a su audiencia objetivo.

v Perfil legal limpio: 74 menciones publicas rastreadas con O alertas legales activas, lo que representa un historial sin
litigios ni contingencias visibles en fuentes publicas (score legal: 85/100).

TOP 3 RIESGOS CON IMPACTO ESTIMADO

A Visibilidad organica en Google critica: el sitio web presenta solo 7 paginas indexadas y baja presencia en
busquedas, lo que se traduce — como estimacion orientativa basada en benchmarks del sector para restaurantes en
LATAM — en una perdida potencial del 30% al 40% de clientes nuevos que buscan opciones gastronimicas en linea
antes de visitar un local.

A Ausencia de email oficial verificable en ficha de sucursal: la falta de un canal de contacto formal escrito reduce la
trazabilidad de comunicaciones comerciales y de servicio al cliente; estimacion orientativa basada en benchmarks del
sector sugiere que negocios sin email publico pierden entre 10% y 20% de consultas B2B o de eventos corporativos.

A Tecnologia web no detectada: no se identificaron herramientas de analisis, conversion o automatizacion activas en
el sitio, lo que impide medir el retorno de trafico digital; como estimacion orientativa basada en benchmarks del sector,
negocios sin stack tecnologico basico operan con una eficiencia digital hasta 50% menor frente a competidores
equivalentes.

IMPACTO ECONOMICO POTENCIAL

Las fallas detectadas pueden estar afectando la percepcidn de clientes y reduciendo la recompra.

* Estimaciones orientativas basadas en benchmarks del sector.
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REPUTACION ONLINE VS SECTOR

ESTA SUCURSAL

Rating Google Maps 4.3/5
Total resenas 1077
Paginas indexadas 7
Alertas legales 0

PROMEDIO DEL SECTOR

Rating promedio 3.8/5
Resenas promedio 120
Paginas indexadas 800
Alertas legales 1

PRESENCIA EN REDES SOCIALES

Facebook v Encontrado
Instagram v Encontrado
LinkedIn v Encontrado
Twitter/X v Encontrado

GrowthCheck — Diagndstico Rapido Pagina 4



GrowthCheck B - s2/vador — 18 de junio de 2026

RECOMENDACION #1 — ACCION PRIORITARIA

Revisar y responder resefias negativas de Google Maps con plan de mejora concreto.

Prioridad INMEDIATA

Costo estimado Bajo

IMPACTO ESPERADO

Mejora en percepcion de clientes

¢QUE INCLUYE EL REPORTE PROFESIONAL?

Analisis de las 6 Ps de la marca v
Plan de accion legal detallado v
Plan de reputacién con cronograma v
Perfil de empleados y crecimiento v
Mapa de riesgos por categoria v
15 paginas de analisis completo v

GrowTtThCheck

¢QUE PASA SI NO SE ACTUA?
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En los proximos o dias,
estos riesgos puecdcen crecer

Menos clientes recurrentes
Las resenas negativas sin respuesta alejan a nuevos prospectos

Menor visibilidad en Google
Sin optimizacion digital, la competencia captura mas busquedas

Riesgos legales sin monitoreo
Las alertas no atendidas pueden escalar sin previo aviso

Pérdida de confianza del mercado
La reputacion digital tarda meses en recuperarse una vez danada

Solicita el Reporte Profesional — $150

Analisis completo - 15 paginas - Plan de accion incluido
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