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RESUMEN EJECUTIVO

 El Salvador presenta un perfil de riesgo alto impulsado por un patrón sistemático de

fallas clínicas y operativas documentadas en reseñas recientes, con un rating de 2.8/5 sobre solo 20

reseñas, lo que indica baja rotación de clientes satisfechos dispuestos a opinar positivamente. Los patrones

en las quejas sugieren problemas estructurales de gobernanza médica y no incidentes aislados:

sobrediagnóstico percibido con motivación económica, retención indebida de resultados y radiografías, y

trato al cliente deficiente a nivel sistémico. El contexto competitivo se agrava con la apertura del primer

hospital veterinario público en El Salvador, financiado por ChivoPets, que representa una amenaza directa de

desplazamiento de mercado para clínicas privadas con reputación deteriorada.

MÉTRICAS PRINCIPALES

2.8
RATING GOOGLE MAPS

20
TOTAL RESEÑAS

7
AÑOS DOMINIO

0
ALERTAS LEGALES

FORTALEZAS DETECTADAS

Dominio web con 7 años de antigüedad indica presencia establecida y continuidad operativa mínima

garantizada en el mercado local

✓

Presencia activa en tres plataformas digitales clave (Facebook, Instagram, ) con infraestructura

profesional web de 25 páginas indexadas, lo que sugiere inversión real en marca

✓

412 menciones en medios/web sin ninguna alerta legal activa indica ausencia de litigios formales públicos o

sanciones regulatorias documentadas hasta la fecha

✓

Infraestructura profesional confirmada: la clínica realiza estudios de laboratorio, radiografías, urocultivos y

atención de emergencias nocturnas, lo que acredita capacidad instalada real

✓
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ANÁLISIS DE REPUTACIÓN ONLINE

GOOGLE MAPS

Sucursal

Rating general 2.8/5

Total reseñas 20

Reseñas positivas 9

PRESENCIA EN MEDIOS

Noticias encontradas 5

Menciones negativas 0

Resumen El Salvador cuenta con el primer hospital veterinario público | El Salvador: Hos

MUESTRA DE RESEÑAS NEGATIVAS

Que mala atención al cliente. Las personas de recepción son bastante groseras, nada empáticas. Y el veterinario que

me atendió, ni se diga, pesadísimo y arrogante! | No lleven a su perrito a esta veterinaria. lleve a mi perrito por un

problema sencillo me le aplicaron medicamento el cual le dió reacción y me dijeron q era un problema neurólogico

cuando fue reacción del medicamento. Ya sea que la dra lo desconozca o se haga la que no sabe. Hay mejores

opciones | Pésimo servicio, no entregan resultados de exámenes de laboratorio (Urocultivo dijeron en 8 días el

resultado pero no me lo dieron tuv
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REDES SOCIALES Y PRESENCIA DIGITAL

REDES SOCIALES

Facebook ✓ Encontrado

Instagram ✓ Encontrado

✓ Encontrado

Twitter/X ✓ Encontrado

Presencia general Excelente presencia en redes
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Crecimiento No determinado

TECNOLOGÍA Y CONTACTO

TECNOLOGÍA DETECTADA

La arquitectura del sitio no expone tecnologia detectable publicamente.

INFORMACIÓN DE CONTACTO

Teléfono 2298-0315

Email público No encontrado

Dirección Nuestra experiencia es tu garantía . Encuéntranos en 63 aven
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DOMINIO E INFRAESTRUCTURA

DOMINIO WEB

Años activo 7 años

Fecha creación 2019-02-14

Registrador NameCheap, Inc.

Estado Dominio vigente

INFRAESTRUCTURA

Organización AS13335 Cloudflare, Inc.

Hosting profesional Sí — infraestructura profesional

País servidor US

PRESENCIA WEB

INDEXACIÓN EN GOOGLE

Páginas indexadas 25

Nivel de indexación Media — indexación parcial

Alerta Sin alertas

GrowthCheck — Análisis empresarial con IA Página 5



GrowthCheck  — El Salvador — 14 de junio de 2026

ANÁLISIS LEGAL

MENCIONES LEGALES

Total menciones 412

Alertas detectadas 0

RESUMEN LEGAL

Sandra Nevado Castejon -  ... | Registro de Escrituras Sociales (Extractos - Modificaciones ... | 1

Modelo de negocio para la prestación de servicios ... | OR ICA - Repositorio Institucional UES | Directorio

RIESGOS DETECTADOS

RIESGO CRÍTICO — Patrón de sobrediagnóstico percibido: al menos 3 de 5 reseñas negativas mencionan

explícitamente la realización de exámenes duplicados o innecesarios ya disponibles por el cliente, generando

percepción consolidada de conducta extractiva que puede derivar en denuncias ante el Ministerio de Salud o

medios de comunicación

⚠

RIESGO ALTO — Retención indebida de resultados clínicos y radiografías pagadas: la negativa a entregar

láminas radiográficas y resultados de laboratorio constituye una posible violación de derechos del consumidor

en El Salvador (Ley de Protección al Consumidor, Defensoría del Consumidor), con impacto directo en

exposición legal futura

⚠

RIESGO ALTO — Posible error clínico documentado en reseña: la reacción adversa a medicamento

diagnosticada erróneamente como problema neurológico por la veterinaria sugiere déficit de farmacovigilancia

y potencial negligencia médico-veterinaria, lo que representa el riesgo de mayor impacto reputacional y legal

⚠

RIESGO MEDIO-ALTO — Apertura del Hospital Veterinario Público de El Salvador (ChivoPets): 5 noticias

recientes sobre este competidor de acceso gratuito o subsidiado representan una amenaza de desplazamiento

directo de la base de clientes de bajo y medio ingreso, segmento especialmente sensible a la percepción de

cobros excesivos ya documentada en reseñas

⚠
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CONSEJOS ACCIONABLES

RECOMENDACIÓN FINAL

NO RECOMENDADO para inversión o adquisición en condición actual. La clínica presenta una

combinación de riesgo reputacional consolidado con patrones sistémicos, riesgo legal latente por

conductas documentadas en reseñas, y riesgo competitivo externo de alta materialidad con la

apertura del hospital veterinario público. El score de 34/100 refleja que la infraestructura física y

digital existe pero la operación médica y de servicio está deteriorada de forma estructural. Si el

interés inversor persiste, se recomiendan tres pasos previos obligatorios: (1) auditoría médica

independiente de al menos 30 expedientes clínicos de los últimos 6 meses para validar protocolos

de indicación; (2) due diligence laboral para identificar el evento de salida del médico referenciado

en reseñas y el estado actual del equipo; (3) revisión de contratos con laboratorios externos para

entender el modelo de negocio real detrás de los exámenes subcontratados. Una valoración de

adquisición solo tendría sentido si se contempla renovación completa del equipo médico y de

recepción, en cuyo caso el valor real es únicamente la infraestructura física, el dominio web y la

base de datos de clientes históricos.
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FUENTES CONSULTADAS Y EVIDENCIA

Google Maps (Apify) Sucursal:  El Salvador — 20 reseñas

IPInfo AS13335 Cloudflare, Inc. — US

RDAP/WHOIS Dominio 7 años — Dominio vigente

Google Index 25 páginas — Media — indexación parcial

Google Search Legal 412 menciones — 0 alertas

Redes Sociales FB: Sí | IG: Sí | LI: Sí

ARTICULOS Y NOTICIAS ENCONTRADAS

El Salvador cuenta con el primer hospital veterinario público
YouTube · Secretaría de Prensa El Salvador — https://www.youtube.com/watch?v=JIU3yCxoW1E

El Salvador: Hospital veterinario registra 6 millones de ...
Infobae — https://www.infobae.com/el-salvador/2026/05/18/el-salvador-hospital-ve

El Salvador abre el primer hospital veterinario financiado ...
SBS Australia — https://www.sbs.com.au/language/spanish/es/podcast-episode/el-salvador

Otra semana en el primer hospital veterinario público de El ...
Instagram · chivopets — https://www.instagram.com/p/DVrAlWbkfbd/

#ChivoPets | Con la inauguración del Hospital Veterinario ...
Facebook · Secretaría de Prensa, Presidencia de la República de El Salvador — https://www.facebook.com/SecPrensaSV/videos/
el-salvador-cuenta-con-el-

Aviso Legal: Este reporte fue generado automáticamente por GrowthCheck utilizando fuentes de datos

públicamente disponibles. No constituye asesoría legal, financiera ni de inversión. La decisión final es

responsabilidad exclusiva del cliente. GrowthCheck 2026
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