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RESUMEN EJECUTIVO

 establecida con 26 años de trayectoria, presencia digital robusta y

reconocimiento de marca documentado en medios locales, lo que indica solidez operacional básica. Sin embargo,

los patrones en reseñas negativas revelan fallas sistémicas recurrentes en servicio postventa, gestión de canal

ecommerce y control de calidad de producto, no incidentes aislados. La calificación de 3.7/5 sobre 338 reseñas es

estadísticamente representativa y sugiere problemas estructurales no resueltos. La ausencia de alertas legales

formales es positiva, pero no neutraliza el riesgo reputacional acumulado en el canal digital.

METRICAS PRINCIPALES

3.7
RATING GOOGLE MAPS

338
TOTAL RESENAS

26
ANOS DOMINIO

0
ALERTAS LEGALES

FORTALEZAS DETECTADAS

Antigüedad de 26 años en mercado salvadoreño evidencia capacidad de supervivencia competitiva y base de clientes
consolidada

v

Sitio web con 5,640 páginas indexadas con calificación 'Alta' indica inversión sostenida en presencia digital y catálogo
estructurado

v

Presencia activa y encontrada en Facebook, Instagram y LinkedIn sugiere estrategia multicanal activa y alcance de
audiencia diversificado

v

3,480 menciones en medios con cero alertas legales formales indica perfil público voluminoso pero sin litigios o
controversias jurídicas documentadas

v
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ANALISIS DE REPUTACION ONLINE

GOOGLE MAPS

Rating general 3.7/5

Total resenas 338

Resenas positivas 226

PRESENCIA EN MEDIOS

Noticias encontradas 5

Menciones negativas 0

Resumen

MUESTRA DE RESENAS NEGATIVAS

Ayer fui para concertar una cita y vayan a a casa a realizar una cotización de pantry, muebles de cocina y closets y no me
han llamado. | Pesimo servicio, compre en linea con el plan de solamente llegar a recoger, llega mi esposo con la factura a lo
cual se niegan a entregar el producto, porque solamente lo puedo retirar yo personalmente con mi dui y mi tarjeta, para que
quieren mi tarjeta si ya compre? Desgracia de servicio, para que dan la opcion de compra en linea.. | Enseñan un producto
en sala y lo compro en linea y envían algo de dif calidad. Me enseñaron una cama súper.siave y me asesor
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REDES SOCIALES Y PRESENCIA DIGITAL

REDES SOCIALES

Facebook Encontrado

Instagram Encontrado

LinkedIn Encontrado

Twitter/X Encontrado

Presencia general Excelente presencia en redes

LINKEDIN EMPRESA

Crecimiento No determinado
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San Salvador, San Sa

TECNOLOGIA Y CONTACTO

TECNOLOGIA DETECTADA

La arquitectura del sitio no expone tecnologia detectable publicamente, lo cual puede indicar configuracion de seguridad
avanzada o desarrollo propietario.

INFORMACION DE CONTACTO

Telefono (503) 2205-190

Email publico

Direccion 23 Calle Pte. y Ave. España #1313, Barrio San Miguelito, San
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DOMINIO E INFRAESTRUCTURA

DOMINIO WEB

Anos activo 26 anos

Fecha creacion 2000-12-10

Registrador GoDaddy.com, LLC

Estado Dominio vigente

INFRAESTRUCTURA

Organizacion AS19551 Incapsula Inc

Hosting profesional No verificado

Pais servidor US

PRESENCIA WEB

INDEXACION EN GOOGLE

Paginas indexadas 5640

Nivel de indexacion Alta — sitio bien indexado

Alerta Sin alertas
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ANALISIS LEGAL

MENCIONES LEGALES

Total menciones 3480

Alertas detectadas 0

RESUMEN LEGAL

Términos y condiciones |  | Urgente! Trabajo:  en El
Salvador | Diario ofiCial | 🚀 ¿Querés iniciar tu empresa? En El Salvador Legis te ...

RIESGOS DETECTADOS

Brecha sistémica entre canal físico y ecommerce: múltiples reseñas documentan políticas de retiro contradictorias y
productos distintos a los exhibidos, lo que implica riesgo de pérdida de confianza en canal digital con impacto directo
en conversión y ventas online

!

Gestión deficiente de calidad de producto entregado: la reseña sobre TVs dañadas de fábrica con culpa transferida al
consumidor y la cama de calidad diferente a la exhibida apuntan a problemas en cadena de suministro o en proceso de
picking/despacho, con riesgo de escalar a disputas ante Defensoría del Consumidor

!

Falla en seguimiento comercial postventa: la reseña de cotización no atendida para pantry y closets indica pérdida de
oportunidades de venta activa y procesos de CRM inoperantes, impactando directamente en ticket promedio y
fidelización

!

Dominio no verificado a pesar de 26 años de operación: representa riesgo de suplantación digital, phishing en nombre
de la marca y pérdida de credibilidad ante usuarios técnicamente informados o en procesos de due diligence

!
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CONSEJOS ACCIONABLES

RECOMENDACION FINAL

 viable con base operacional sólida pero con riesgos de proceso

que requieren corrección antes de cualquier compromiso comercial significativo o inversión. No se

recomienda descartarlo, pero tampoco proceder sin condiciones. Los próximos pasos concretos son: (1)

solicitar evidencia de política de devoluciones actualizada y procedimiento de gestión de reclamos por

producto defectuoso antes de cualquier orden de compra de alto valor, (2) verificar capacidad de

cumplimiento ecommerce con una compra piloto de bajo riesgo antes de escalar volumen, (3) incluir

cláusula de garantía de producto en cualquier contrato Marco que especifique responsabilidad del

proveedor ante defectos de fábrica, y (4) reevaluar en 90 días si los patrones de reseñas negativas

muestran tendencia de mejora, lo que indicaría que la empresa está respondiendo operacionalmente a sus

fallas documentadas.
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FUENTES CONSULTADAS Y EVIDENCIA

Google Maps (Apify)

IPInfo AS19551 Incapsula Inc — US

RDAP/WHOIS Dominio 26 anos — Dominio vigente

Google Index 5640 paginas — Alta — sitio bien indexado

Google Search Legal 3480 menciones — 0 alertas

Redes Sociales FB: Si | IG: Si | LI: Si

ARTICULOS Y NOTICIAS ENCONTRADAS

El Salvador Times — https://www.elsalvadortimes.com/tags/omnisport/

Facebook · Vive fm 102.1 Radio — https://www.facebook.com/vivefm102.1/posts/la-marca-omnisport-el-salva

elsalvador.com — https://www.elsalvador.com/tag/omnisport/

Video

Multiplaza — https://multiplaza.com/san-salvador/tiendas/omnisport-multiplaza-san-s

Aviso Legal: Este reporte fue generado automaticamente por GrowthCheck utilizando fuentes de datos publicamente
disponibles. No constituye asesoria legal, financiera ni de inversion. La decision final es responsabilidad exclusiva del
cliente. GrowthCheck 2026
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